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WARUNKI GWARANCIJI
FHU MEGA ANDREA ANDRZEJ TRYBUS

Gwarancja udzielana przez firme FHU Mega Andrea Andrzej Trybus obejmuje wady
konstrukcyjne i materiatowe produktéw, ocynkowane powtoki oraz malowang powierzchnie.
W ramach gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do naprawy, odnowienia lub wymiany
wadliwego produktu na taki sam lub rdwnorzedny (wedtug wyboru Gwaranta).

Okres gwarancyjny wynosi 12 miesiecy i liczony jest od dnia podpisania protokotu odbioru
produktu lub od dnia sprzedazy potwierdzonego dokumentem zakupu. W szczegdlnych lub
uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ wydtuzenia okresu gwarancyjnego. Jezeli
jednak z podpisanej pomiedzy stronami umowy wynika inny okres gwarancyjny,
zastosowanie ma okres okreslony w tej umowie.

Gwarancja obejmuje wyfacznie produkty uzytkowane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu/fakture, zdjecia wadliwego
produktu, adres montazu produktu, opis wad produktu oraz, w przypadku montazu
realizowanego przez FHU Mega Andrea Andrzej Trybus, protokét odbioru prac oraz protokoty
przegladdéw, jezeli s wymagane dla danego wyrobu zgodnie z “Instrukcja montazu,
uzytkowania i pielegnacji produktow FHU Mega Andrea Andrzej Trybus”. Brak
ktéregokolwiek z wymienionych elementéw spowoduje odrzucenie reklamacji.

Rozstrzygniecie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej ztozenia. W
uzasadnionych przypadkach, po uprzednim powiadomieniu nabywecy, istnieje mozliwo$é
rozstrzygniecia reklamacji w dtuzszym terminie, nie diuzszym jednak niz 21 dni
kalendarzowych.

W ramach procedury reklamacyjnej nabywca zobowigzuje sie umozliwi¢ przeprowadzenie
inspekcji w miejscu montazu.

W przypadku stwierdzenia wady produktu i uznania reklamacji, firma FHU Mega Andrea
Andrzej Trybus zobowigzuje sie usungé ujawnione wady w ciggu 30 dni kalendarzowych od
wydania decyzji lub w innym terminie uzgodnionym z inwestorem, uwzgledniajgcym warunki
technologiczne, pogodowe oraz dostepnos¢ materiatow. W szczegdlnych przypadkach termin
wykonania naprawy po uzgodnieniu z nabywca moze ulec wydtuzeniu.
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Warunkiem odpowiedzialno$ci Gwaranta jest zamontowanie i uzytkowanie produktu zgodnie
Z jego przeznaczeniem oraz stosowanie sie kupujgcego do instrukcji dotyczgcych konserwaciji
i pielegnacji produktu. W przypadku produktow z wydtuzong gwarancjg nalezy dokonywac
kontroli i/lub serwisu produktéw w terminach okresSlonych w ,Instrukcji montazu,
uzytkowania i pielegnacji FHU Mega Andrea Andrzej Trybus”. Jezeli termin kontroli/serwisu
nie zostat okreslony, nalezy dokonywac kontroli/serwisu co najmniej raz w roku. Przeglady i
czynnosci konserwacyjne muszg by¢é dokumentowane w formie protokotow oraz
dokumentacji fotograficznej i przechowywane przez uzytkownika przez caty okres
obowigzywania gwarangji.

Na Zzgdanie Gwaranta dokumentacja ta musi zosta¢ udostepniona w celu weryfikacji
zasadnosci roszczenia.

GWARANT NIE ODPOWIADA ZA:

e wady jawne produktu zgtoszone po jego zamontowaniu i po dokonanym odbiorze
potwierdzonym stosownym dokumentem (dotyczy produktéow, ktérych montaz
realizowata firma FHU Mega Andrea Andrzej Trybus),

e montaz produktéw niezgodnie z instrukcjag montazu lub nieprawidtowy montaz, w
tym montaz na niewtasciwym podtozu i montaz w miejscach do tego
nieprzeznaczonych,

e wady i deformacje powstate na skutek niewtasciwego transportu lub sktadowania,
niedozwolong modyfikacje lub naprawe produktu oraz uszkodzenia wynikte na skutek
przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie,

e uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie uzytkowania, w tym: zadrapania,
uderzenia, Scieranie, przeciecia, wgniecenia, zalanie zrgcymi substancjami
i uszkodzenia powstate wskutek naturalnego zuzycia,

e uszkodzenia powtok antykorozyjnych oraz elementéw stalowych powstate wskutek
oddziatywania agresywnych czynnikdw chemicznych, w szczegdlnosci soli drogowe;j,
srodkdw  odladzajgcych, nawozéw, sSrodkédw  czyszczacych, zanieczyszczen
przemystowych oraz innych substancji chemicznych niewystepujacych naturalnie w
Srodowisku,

e uszkodzenia powstate podczas aktu wandalizmu i uszkodzenia spowodowane
dziataniem sity wyzszej (w szczegdlnosci: silny wiatr, powddz, grad, pozar, obcigzenie
Sniegiem przekraczajace normy projektowe),

e wady wynikajagce z niewfasciwego uzytkowania (w szczegdlnosci: przecigzenia
konstrukcji, zawieszanie dodatkowych elementéw, montazu reklam, paneli,
oswietlenia lub innych instalacji bez zgody producenta),

e uszkodzenia wynikajgce z braku wykonywania wymaganych przegladdéw i czynnosci
konserwacyjnych lub braku ich udokumentowania zgodnie z ,Instrukcja montazu,
uzytkowania i pielegnacji produktéw FHU Mega Andrea Andrzej Trybus”.
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W PRZYPADKU PRODUKTOW Z ELEMENTAMI DREWNIANYMI GWARANCJI NIE PODLEGAJA:

réznice w kolorystyce wynikajgce z naturalnej tendencji drewna do ciemnienia lub
jasnienia pod wptywem $wiatta i promieniowania UV,

wycieranie sie powtok wykonczonych olejami i lakierami oraz zmiana ich barwy pod
wptywem uzytkowania.

wszelkie naturalne wady drewna takie jak pecznienie sie drewna, pekniecia, seki,

pecherze zywiczne
wady drewna, ktére nie sg widoczne po montazu i nie wpltywajg na wartosc
uzytkowa produktu

zarysowania lub odpryski powtok malarskich, zaistniate po dokonanym odbiorze

produktu,

uszkodzenia powtoki lakierniczej drewna i stali spowodowane zuzyciem wyrobu
powstate w trakcie eksploatacji: rysy, wytarcia powtok malarskich, odpryski,
wgniecenia

uszkodzenia powstate przez niewtasciwa konserwacje, takie jak np. uszkodzenia
powstate na skutek uzycia ostrych narzedzi do czyszczenia produktu

uszkodzenia powstate poprzez akty wandalizmu, kleski zywiotowe, zdarzenia

losowe, chemikalia

naturalne wybarwienie sie drewna spowodowane dziataniem warunkéw
atmosferycznych
pekniecia drewna powstate w wyniku zmiany objetosci zastosowanego drewna

wzgledem warunkoéw atmosferycznych, spowodowane warunkami klimatycznymi -
drewno przy duzej wilgotnosci pecznieje, a po zaschnieciu sie drewna mogg
powstac zauwazalne pekniecia na

powtoce drewna, ktére sg naturalng cechg drewna nie wynikajaca ze ztej obrébki
lub Zle zabezpieczonej powtoki lakiernicze;j.

widoczne wgniecenia drewna, ktdre zostaty pokryte powtokg malarskg i nie
wptywajg na przydatnosc do uzytku

sinizna, plesn, grzyb powstate na powtoce elementdéw drewnianych olejowanych
réznice kolorystyczne wynikajgce z naturalnej struktury drewna. Nie podlegajg takze

réznice kolorystyczne wynikte z réznicy koloréow w ofercie katalogowej wynikajace z
przyczyn drukarskich oraz internetowej wynikajgce z indywidualnych ustawien

monitora.
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e flekowanie, szpachlowanie peknie¢ oraz sekow bedace przedtuzeniem zywotnosci
drewna
® nieprawidlowy montaz (dotyczy produktow sprzedawanych w elementach i

przeznaczonych do samodzielnego montazu)

elementy drewniane niemalowane, impregnowane oraz olejowane
e Naturalne jest wystepowanie nalotéw tlenkdw Zzelaza na czesciach metalowych

elementéw montazowych (sruby, nakretki, itp.), a w przypadku czesci ze stali
nierdzewnej - w miejscach tgczen elementdw, na spawach itp. Naturalne
wystepowanie nalotow tlenkow zelaza na elementach metalowych, nie jest objete
gwarancjg

e Odcienie koloréw wybranych przez Zamawiajagcego mogg rézni¢ sie od tych
znajdujacych sie w oferowanej palecie koloréw stali, impregnatow i lakierow.
Réznice w odcieniach koloréw zakupionego towaru w pordéwnaniu z ofertg
znajdujgca sie na stronie internetowej Producenta, nie stanowi podstawy do

zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji.

INFORMACIJE DODATKOWE:
Dane kontaktowe firmy FHU Mega Andrea Andrzej Trybus:
Adres handlowo-ustugowy: ul. Szklarska 47, 38-400 Krosno

Adres zaktadu produkcyjnego: ul. Puzaka 55E, 38-400 Krosno
Strona internetowa: https://megaandrea.pl/

Adres e-mail: biuro@megaandrea.pl

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi, o ile majg zastosowanie.

“Instrukcja montazu, uzytkowania i pielegnacji produktow FHU Mega Andrea Andrzej
Trybus” stanowi zatgcznik do ,,Warunkdéw gwarancji”.
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