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WARUNKI GWARAN(C(]I:

Gwarancja udzielana przez firme FHU Mega Andrea Andrzej Trybus obejmuje wady
konstrukcyjne i materialowe produktéow, ocynkowane powitoki oraz malowang
powierzchnie. W ramach gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do naprawy, odnowienia
lub wymiany wadliwego produktu na taki sam lub réwnorzedny (wedtug uznania
Gwaranta).

Okres gwarancyjny wynosi 12 miesiecy i liczony jest od dnia dostawy wyrobow na
miejsce inwestycji. W szczegdlnych lub uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢
wydtuzenia okresu gwarancyjnego.

Gwarancja jest ograniczona terytorialnie do Rzeczypospolitej Polskiej.

Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu/fakture, zdjecia wadliwego
produktu, adres montazu produktu, opis wad produktu oraz, w przypadku montazu
realizowanego przez FHU Mega Andrea Andrzej Trybus, protokét odbioru prac. Brak
ktéregokolwiek z wymienionych elementéw spowoduje odrzucenie reklamacgji.

Rozstrzygniecie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej
ztozenia. W uzasadnionych przypadkach, po uprzednim powiadomieniu nabywcy,
istnieje mozliwos$¢ rozstrzygniecia reklamacji w dtuzszym terminie, nie dtuzszym jednak
niz 21 dni kalendarzowych.

W ramach procedury reklamacyjnej nabywca zobowigzuje sie umozliwic
przeprowadzenie inspekcji w miejscu montazu.

W przypadku stwierdzenia wady produktu i uznania reklamacji, firma FHU Mega Andrea
Andrzej Trybus zobowigzuje sie usungc¢ ujawnione wady w ciggu 30 dni kalendarzowych
od wydania decyzji lub w innym terminie uzgodnionym z inwestorem. W szczegdlnych

przypadkach termin wykonania naprawy po uzgodnieniu z nabywcg moze ulec
wydtuzeniu.
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Warunkiem odpowiedzialnosci Gwaranta jest zamontowanie i uzytkowanie produktu
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz stosowanie sie kupujgcego do instrukcji
dotyczgcych konserwacji i pielegnacji produktu. W przypadku produktéow z wydtuzong
gwarancjg nalezy dokonywac kontroli i/lub serwisu produktéw w terminach okreslonych
w Instrukcji montazu, pielegnacji i uzytkowania”. Jezeli termin kontroli/serwisu nie
zostat okreslony, nalezy dokonywac kontroli/serwisu co najmniej raz w roku. Przeglad
winien by¢ potwierdzony protokotem i powinna zosta¢ sporzadzona dokumentacja
zdjeciowa.

GWARANT NIE ODPOWIADA ZA:

e wady jawne produktu zgtoszone po jego zamontowaniu i po dokonanym
odbiorze potwierdzonym stosownym dokumentem (dotyczy produktéw, ktorych
montaz realizowata firma FHU Mega Andrea Andrzej Trybus),

e montaz produktéw niezgodnie z instrukcjg montazu lub nieprawidtowy montaz,
W tym montaz na niewtasciwym podtozu i montaz w miejscach do tego
nieprzeznaczonych,

e wady i deformacje powstate na skutek niewtasciwego transportu Ilub
sktadowania,

e niedozwolong modyfikacje lub naprawe produktu oraz uszkodzenia wynikte na
skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub
osoby trzecie,

e uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie uzytkowania, w tym: zadrapania,
uderzenia, Scieranie, przeciecia, wgniecenia, zalanie zrgcymi substancjami
i uszkodzenia powstate wskutek naturalnego zuzycia,

e uszkodzenia powstate podczas aktu wandalizmu i uszkodzenia spowodowane
dziataniem sity wyzszej,

e wady wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania.

W przypadku produktéw z elementami drewnianymi gwarancji nie podlegaja:

e robznice w kolorystyce wynikajgce z naturalnych wiasciwosci drewna do
ciemnienia lub jasnienia pod wptywem Swiatta i promieniowania UV,

e wycieranie sie powtok wykoriczonych olejami i lakierami oraz zmiana ich barwy
pod wptywem uzytkowania.

e wszelkie naturalne wady drewna takie jak pecznienie sie drewna, pekniecia,

seki, pecherze zywiczne
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wady drewna, ktére nie sg widoczne po montazu i nie wptywajg na wartosc
uzytkowg produktu

zarysowania lub odpryski powtok malarskich, zaistniate po dokonanym odbiorze
produktu,
uszkodzenia powtoki lakierniczej drewna i stali spowodowane zuzyciem wyrobu

powstate w trakcie eksploatacji: rysy, wytarcia powtok malarskich, odpryski,
wgniecenia

uszkodzenia powstate przez niewtasciwg konserwacje, takie jak np. uszkodzenia
powstate na skutek uzycia ostrych narzedzi do czyszczenia produktu
uszkodzenia powstate poprzez akty wandalizmu, kleski zywiotowe, zdarzenia
losowe, chemikalia

naturalne wybarwienie sie drewna spowodowane dziataniem warunkow
atmosferycznych
pekniecia drewna powstate w wyniku zmiany objetosci zastosowanego drewna

wzgledem  warunkéw  atmosferycznych,  spowodowane  warunkami
klimatycznymi - drewno przy duzej wilgotnosci pecznieje, a po zaschnieciu sie
drewna mogga powstac zauwazalne pekniecia na

powtoce drewna, ktére sg naturalng cechg drewna niewynikajgcg z ztej obrobki
lub Zle zabezpieczonej powtoki lakierniczej.

widoczne wgniecenia drewna, ktére zostaty pokryte powtokg malarska i nie
wptywajg na przydatnosc do uzytku

sinizna, plesn, grzyb powstate na powtoce elementéw drewnianych olejowanych
roznice kolorystyczne wynikajgce z naturalnej struktury drewna. Nie podlegaja

takze roznice kolorystyczne wynikte z réznicy koloréw w ofercie katalogowej
wynikajgce z przyczyn drukarskich oraz internetowej wynikajgce z
indywidualnych ustawierh monitora.

flekowanie, szpachlowanie peknie¢ oraz sekéw bedace przediuzeniem
zywotnosci drewna
nieprawidtowy montaz(dotyczy produktéw sprzedawanych w elementach i

przeznaczonych do samodzielnego montazu)

elementy drewniane niemalowane, impregnowane oraz olejowane
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e Naturalne jest wystepowanie nalotéw tlenkéw zelaza na czesciach metalowych
elementow montazowych (Sruby, nakretki, itp.), a w przypadku czesci ze stali
nierdzewnej - w miejscach igczen elementéw, na spawach itp. Naturalne
wystepowanie nalotéw tlenkéow zelaza na elementach metalowych, nie jest
objete gwarancja

® (Odcienie koloréw wybranych przez Zamawiajgcego mogg rozni¢ sie od tych
znajdujgcych sie w na oferowanej palecie koloréw stali, impregnatow i lakierow.
Roznica w odcieniu koloréw zakupionego towaru w poréwnaniu z ofertg
znajdujgca sie na stronie internetowej Producenta, nie stanowi podstawy do

zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji.

INFORMACJE DODATKOWE:

Dane kontaktowe firmy FHU Mega Andrea Andrzej Trybus:

e Adres handlowo-ustugowy: ul. Szklarska 47, 38-400 Krosno

e Adres zaktadu produkcyjnego: ul. Puzaka 55E, 38-400 Krosno

e Strony internetowe: www.wiatarowerowa.pl, www.megaandrea.pl
e Adresy e-mail: megaandrea@interia.pl, biuro@megaandrea.pl,

wiatykrosno@gmail.com

INSTRUKCJA MONTAZU, UZYTKOWANIA | PIELEGNAC)I PRODUKTOW FHU MEGA ANDREA
ANDRZEJ TRYBUS stanowi zatgcznik do ,Warunkow gwarancji”.

FIRMA HANDLOWO USLtUGOWA

MEGA ANDREA

Andrzej Trybus
38-400 Krosno, ul. Szklarska 47
NIP: 6842160919 REGON 360343050
tel. 606-907-508
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