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WARUNKI GWARANCII:

Gwarancja obejmuje wady konstrukcyjne i materiatowe produktéw, ocynkowane powtoki i malowang
powierzchnie. W ramach gwarancji Gwarant, dokona naprawy, odnowienia lub wymiany wadliwego
produktu na taki sam lub réwnorzedny (wedtug uznania Gwaranta).

Gwarancja jest udzielana na 12 miesiecy liczonych od dnia dostawy wyrobéw na miejsce inwestycji.
W szczegdlnych lub uzasadnionych przypadkach gwarancja moze zosta¢ wydtuzona.

Gwarancja jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢: dowdd zakupu/fakture, zdjecia wadliwego produktu, adres
montazu produktu, opis wad produktu i w przypadku montazu realizowanego przez FHU Mega
Andrea Andrzej Trybus rowniez protokot odbioru prac. Brak jakiegokolwiek wymogu okreslonego
w zgtoszeniu reklamacyjnym spowoduje odrzucenie reklamacji.

Rozstrzygniecie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej ztozenia.
W uzasadnionych przypadkach, po uprzednim powiadomieniu nabywcy dopuszcza sie mozliwosé
rozstrzygniecia reklamacji w dtuzszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 21 dni kalendarzowych.

W ramach procedury reklamacyjnej nabywca umozliwi przeprowadzenie inspekcji w miejscu
montazu.

W przypadku stwierdzenia wady produktu i uznaniu reklamacji firma FHU Mega Andrea Andrzej
Trybus w ciggu 30 dni kalendarzowych liczonych od wydania decyzji lub w innym terminie
uzgodnionym z inwestorem zobowigzuje sie usung¢ ujawnione wady. W szczegdlnych przypadkach,
termin wykonania naprawy po uzgodnieniu z nabywcg moze ulec wydtuzeniu.

Warunkiem odpowiedzialnosci Gwaranta jest zamontowanie i uzytkowanie produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem i stosowania sie kupujgcego do instrukcji dotyczgcych konserwacji i pielegnacji
produktu. Dla produktéw z wydtuzong gwarancjg nalezy dokonywadé kontroli i/lub serwisu produktéw
w terminach okreslonych w , Instrukcji montazu, pielegnacji i uzytkowania”, jesli termin
kontroli/serwisu nie zostat okreslony, nalezy kontroli/serwisu dokonywac co najmniej raz w roku.
Przeglad winien by¢ potwierdzony protokotem i winna by¢ sporzgdzona dokumentacja zdjeciowa.

GWARANT NIE ODPOWIADA ZA:

-wady jawne produktu zgtoszone po jego zamontowaniu i po dokonanym odbiorze potwierdzonym
stosownym dokumentem (dotyczy produktéw, ktérych montaz realizowata firma FHU Mega Andrea
Andrzej Trybus).
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-montaz produktéw niezgodnie z instrukcjg montazu lub nieprawidtowy montaz, w tym montaz na
niewtasciwym podtozu i montaz w miejscach do tego nie przeznaczonych

-wady i deformacje powstate na skutek niewtasciwego transportu lub sktadowania

-niedozwolong modyfikacje lub naprawe produktu i uszkodzenia wynikte na skutek przerébek i zmian
konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie

-uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie uzytkowania w tym: zadrapania, uderzenia, Scieranie,
przeciecia, wgniecenia, zalania zrgcymi substancjami i uszkodzenia powstate wskutek naturalnego
zuzycia

-uszkodzenia powstate podczas aktu wandalizmu i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej
-wady wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania
W przypadku produktéw z elementami drewnianymi gwarancji nie podlegaja:

-réznice w kolorystyce wynikajgce z naturalnych wtasciwosci drewna do ciemnienia lub jasnienia pod
wptywem swiatta i promieniowania UV

-wycieranie sie powtok wykornczonych olejami i lakierami oraz zmiane ich barwy pod wptywem
uzytkowania

INSTRUKCJA MONTAZU, UZYTKOWANIA | PIELEGNACII PRODUKTOW FHU MEGA ANDREA ANDRZEJ
TRYBUS stanowi zatgcznik do ,Warunkéw gwarancji”
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